POLITICA

Bi

credit




indice

1 Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses e de Transagdes com Partes

(X1 =1 [ =T = TN 3
| g Y e U Tor= o TR PP 3
2 Politica de Prevencao e Gestdao de Conflitos de INtEreSSES ..vvvvvvererrrriririnerieierererererereenenenens 3
2 B N0 oo 1o R (=3 Y oL [[or= e [o NP 3
2.2 PrOCEAIMENEOS . ittt e e 5
2.3 A obrigagdo de comunicacdo de Conflitos de Interesses pelas Pessoas Relevantes............ 7
2.4 O processo de avaliacdo, gestao e decisdao sobre Conflitos de Interesses..........ccvevvevvinenn. 8
2.5 Registo de Conflitos de INEEreSSES. ... v uiuieii i e e e e aaans 11
B < TV T ] F=Yor=To e F= TN > o 11t TP 12
3 Politica de transacGes com Partes Relacionadas. .. .c.covuvuiiiiiieiiiiiiie e ee e areneeaes 12
G M =1 [ [V T o [ =T 0 1 1=T oL oo TP PP 12
3.2 O conceito de Parte Relacionada .........ovieiiiiiiiiiii e 13
3.3 Identificacdo das Partes RelaCionadas.....ccueieiiiiiiiiiiiii i e e eneeaes 13
3.4 Processo de analise e de aprovacdo de transacdo com Parte Relacionada............cceveneens 14
3.5 Especificidades na concessao de crédito a membros dos 0rgaos SocCiaiS........cvvvuvuiarennnns 15
3.6 Especificidades na concessdo de crédito a participantes ou a titulares de funcGes essenciais
15

3.7 Especificidades de outras operages de Crédito ......couvvuiriiiiiiiiiiiii e 16
LY 1o 17
2

POL_0014_COMP_3



2

2.1

2.1.1

Politica de Prevencao e Gestao de Conflitos de
Interesses e de Transacoes com Partes
Relacionadas

Introducao

O regime normativo atual, em particular o Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (doravante "RGICSF"), o Aviso do Banco de Portugal n© 3/2020, os
demais atos normativos europeus conexos, assim como a regulamentagao emanada pelas
entidades de supervisdo setorial competentes, impdem a Bicredit - Sociedade Financeira
de Crédito, S.A. (doravante “Bicredit”) o dever de adotar, divulgar e executar uma politica
em matéria de Conflitos de Interesses e uma politica em matéria de transacdes com partes
relacionadas. Neste sentido, a Bicredit esta obrigada a implementar medidas eficazes, a
nivel organizativo ou administrativo, com vista a garantir a identificacdo, gestdo e controlo
dos possiveis Conflitos de Interesses bem como a assegurar que as transacbes que
envolvam partes relacionadas sao efetuadas em cumprimento com o disposto na legislacao

em vigor.

Neste sentido, foi criada a presente Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de
Interesses e de TransagGes com Partes Relacionadas (doravante designada por “Politica”)
com vista a garantir o cumprimento, por parte da Bicredit, da atual legislacdao neste

dominio.

Politica de Prevencao e Gestao de Conflitos de
Interesses

Ambito de Aplicacdo
As Pessoas Relevantes

A presente Politica é aplicavel as seguintes pessoas (doravante designadas por “Pessoas

Relevantes”):
(@) Membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da Bicredit;

(b) Aos titulares de fungbes essenciais (conforme identificados na Politica de Selecdo e
Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo
e dos Titulares de Fungdes essenciais da Bicredit);

(c) Conjuges, unidos de facto, parentes ou afins em primeiro grau das pessoas indicadas

em a) e b);

(d) Aos demais membros da direccdo de topo e colaboradores da Bicredit, entendendo-
se como tal, as pessoas que desempenham fungdes na Bicredit, independentemente
do vinculo laboral que possuam com esta (contrato de trabalho ou contrato de
prestacao de servigos), incluindo os intermedidrios de crédito que atuem por conta
da Bicredit, assim como, quaisquer pessoas ligadas, direta ou indiretamente, a

Bicredit; e
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2.1.2,

(e) Ao pessoal das entidades subcontratadas pela Bicredit, com as devidas adaptacoes,

e de acordo com o estabelecido nos respetivos contratos de subcontratacao.

A presente Politica aplica-se, ainda, as pessoas que exercam fungdes ou prestem servigos
em termos analogos aos listados acima em sociedades que se encontrem com a Bicredit
em relagcdo de grupo ou de dominio ou que integrem o seu perimetro de consolidacdo, as

quais serdo consideradas como Pessoas Relevantes para os presentes efeitos.

No que se refere as Pessoas Relevantes indicadas nos paragrafos (a) e (b) acima deverdo
ainda ser conferidas as medidas especificamente previstas na politica de selecdo e
avaliacdo da adequagdo e sucessdo dos membros dos o6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo e dos titulares de funcdes essenciais da Bicredit, a respeito do tema dos

conflitos de interesses.

O conceito de Conflito de Interessess

Na prossecucdo da sua atividade, a Bicredit podera deparar-se com situacdes de conflitos
de interesse, atuais ou potenciais, as quais se subsumem em dois grupos (em conjunto

designados por “Conflitos de Interesses”):

(@) Os conflitos de interesses a nivel institucional decorrentes das diversas
atividades e funcGes da Bicredit, de diferentes instituicées no ambito da consolidagdo
prudencial ou de diferentes unidades ou segmentos de atividade no seio da Bicredit,

ou No que respeita as partes interessadas externas; e

(b) Os conflitos de interesses ao nivel dos membros do pessoal como sejam os
conflitos entre os interesses da Bicredit e os interesses privados das Pessoas
Relevantes, incluindo os membros do o6rgdo de administracdo, que possam
influenciar negativamente o desempenho das suas fungdes e responsabilidades.
Neste grupo de conflitos incluir-se-a os que possam advir ou nascer no seio de

instituicoes que estejam em relagdao de consolidacdao ou de grupo com a Bicredit.

Sera considerado como um atual ou potencial Conflito de Interesses ao nivel dos

membros do pessoal, as seguintes situagdes, nas quais se evidencie a existéncia de:

i. interesses financeiros por exemplo, interesses econdmicos em clientes
comerciais, créditos concedidos pela Bicredit a uma empresa detida por Pessoas
Relevantes, participacdo ou propriedade de uma entidade com interesses
conflitantes;

ii. relacoes pessoais ou profissionais das Pessoas Relevantes com os titulares
de participagdes qualificadas na Bicredit ou com o pessoal da instituicdo ou de
entidades incluidas no @mbito da consolidagdo prudencial (por exemplo, relagées

familiares);

iii. relacoes pessoais ou profissionais das Pessoas Relevantes com partes
interessadas externas relevantes (por exemplo, estar associado a fornecedores
considerados relevantes, consultores ou outros prestadores de servigos a Bicredit

ou a uma entidade com ela relacionada);
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2.2.1.

2.2.2.

iv. outros empregos e empregos anteriores das Pessoas Relevantes num

passado recente; e
v. influéncia politica ou relacoes politicas das Pessoas Relevantes.

Para efeitos da afericdo dos atuais ou potenciais Conflitos de Interesses ao abrigo da
presente Politica, no que se refere a relevancia da duracgdo das relagdes pessoais passadas
e exercicio de cargos no passado das Pessoas Relevantes, conforme acima referido, a
Bicredit tomara em linha de conta, sem prejuizo da ocorréncia de circunstancias que exijam

um reporte temporal mais alargado, o periodo de trés anos.

Procedimentos

A ocorréncia de um Conflito de Interesses é suscetivel de por em risco a imparcialidade e
independéncia da atuacdo da Bicredit, pelo que constitui uma prioridade para a Bicredit
que esta tenha uma atuacao conforme as normas legais e regulatorias, no que diz respeito
a identificacdo, prevencdo e gestdo de conflitos de interesses. As medidas e procedimentos
mencionados na presente Politica garantem que todos os colaboradores da Bicredit que
atuem em areas que impliguem uma situagdo atual ou potencial de conflitos de interesses
exercem as suas atividades com um nivel de independéncia adequado a dimensdo e

natureza das atividades da Bicredit e ao risco de prejuizo para os interesses dos clientes.

Procedimento prévio a aceitacdo de um cargo a exercer em acumulagdo com um

cargo na Bicredit

A acumulagdo de cargos pelas Pessoas Relevantes - no que se refere aos Membros do
Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal da Bicredit e aos titulares de fungdes
essenciais — sera aferida no ambito do respetivo processo de afericdo de adequacao para

0 cargo a realizar, conforme aplicavel, nos termos do artigo 30.° e seguintes do RGICSF.

Caso a pretendida acumulacdo seja superveniente, a Pessoa Relevante em causa devera
de imediato comunicar tal facto ao Conselho de Administracdo, com vista a que este 6rgado
analise a possibilidade dessa acumulacdo e determine a revisdo a luz desta nova
circunstancia do processo de afericdo de adequagdo para o cargo anteriormente realizado

pela Bicredit.

Quando a acumulacao de cargos pela Pessoa Relevante provenha de um colaborador da
Bicredit descrito no ponto 2.1.1(d) acima, esta devera comunicar de imediato tal facto ao
seu superior hierarquico que, apds analise do caso, submeterd uma proposta de decisdo a
consideracdo e decisdo final do Conselho de Administracdo, dando também conhecimento

ao respectivo Conselho Fiscal.

Procedimento relativo a liberalidades

A aceitagdo de liberalidades (ofertas e outros beneficios ou recompensas de algum modo
relacionadas com as fungoes exercidas) pelas Pessoas Relevantes, em beneficio préprio ou
de terceiros, encontra-se expressamente proibida, devendo as mesmas ser recusadas e

devolvidas.
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Ndo obstante, poderdo ser aceites ofertas e outros beneficios ou recompensas de mera
hospitalidade conformes com os usos sociais, desde que ndo constituam vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial relevante.

Sem prejuizo do referido supra, todas e quaisquer ofertas e outros beneficios ou
recompensas devem ser imediatamente comunicadas ao Departamento de Compliance
pela Pessoa Relevante em aprego, para que este analise a liberalidade em apreco, efectue
0 necessario registo e decida quanto a forma de actuagao.

Devera ser ponderada para efeitos de afericdo do caracter significativo da liberalidade cada
oferta, individualmente considerada, assim como, as liberalidades resultantes do cumulo
de varias ofertas conexas entre si. Qualquer caso duvidoso deverd ser exposto a
consideracdo do Departamento de Compliance que podera suscitar a intervencdo do
Conselho de Administracdo, se necessario, face as circunstancias do caso, antes do

recebimento da liberalidade pela Pessoa Relevante.

Medidas gerais para gerir ou mitigar Conflitos de Interesses

Com vista a gerir ou a mitigar os Conflitos de Interesses, a Bicredit adota, entre outras, as

seguintes medidas:

(a) Uma adequada segregagao de fungdes, por exemplo, podendo confiar a pessoas
diferentes as atividades que suscitam Conflitos de Interesses na cadeia de
tratamento de operagdes ou de prestacdao de servigos, ou as responsabilidades de

supervisao e de informacdo referentes a essas atividades;

(b) O estabelecimento de barreiras a informacdo, por exemplo, através da separagdo
fisica de certos segmentos de atividade ou unidades ou através da diferenciacdo dos

acessos informaticos;

(c) Medidas que evitem que Pessoas Relevantes que também exercam atividades no
exterior, exercam uma influéncia indevida na Bicredit relativamente a essas outras

atividades exercidas no exterior;

(d) A proibicao de os administradores que tenham, ou possam ter, Conflitos de
Interesses, ou em relagdo as quais a sua objetividade ou capacidade para cumprirem
adequadamente as suas obrigacdes para com a Bicredit possam estar

comprometidas, de participar na votacao dessas matérias;

(e) A proibicdo de Pessoas Relevantes com perfil de acesso a atribuicdo de crédito ou
gestdo de clientes, de aprovar operacdes de crédito em que assumam a posicao de
clientes, titulares, garantes, representantes ou procuradores num determinado

contrato de crédito;

(f) Adocao de procedimentos para efetuar operagdes com partes relacionadas, como
seja, a exigéncia de que as operagbes sejam realizadas em condigdes de mercado,

de que sejam plenamente aplicados a essas operagdes todos os procedimentos de
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2.3.1.

2.3.2.

controlo interno da Bicredit, ou se recorra a consulta vinculativa dos membros

independentes do érgao de administracdo; e

(g) Proibicdo de os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal
exercerem cargos em instituigdes concorrentes, a menos que se tratem de
instituicdes que integrem o mesmo sistema de protecao institucional, conforme
referido no artigo 113.9, n.° 7, do Regulamento (UE) n.° 575/2013, de instituicdes
de crédito associadas de modo permanente a um organismo central, conforme
referido no artigo 10.° do mesmo regulamento, ou de instituigdes incluidas no ambito

da consolidagao prudencial da Bicredit.

A obrigacao de comunicacao de Conflitos de Interesses pelas Pessoas Relevantes
O dever de comunicacao

O cumprimento da presente Politica assenta num conjunto de principios, regras e
procedimentos com vista a garantir a adequada prevengdo e/ou gestdo dos Conflitos de

Interesses atuais ou potenciais a que a Bicredit possa estar sujeita.

Neste sentido, a postura atenta e ativa das Pessoas Relevantes ao nivel da comunicagao
das situacoes verificadas é determinante, encontrando-se estas sujeitas, em particular, as
obrigagoes de:

(@) Evitar envolver-se a si ou a Bicredit em situagdes que possam dar origem a Conflitos

de Interesses; e

(b) Comunicar imediatamente toda e qualquer situagdo atual ou potencial de Conflitos
de Interesses.

O processo de comunicagao

Todas as Pessoas Relevantes que detetem uma atual ou potencial situagao de Conflito de
Interesses deverdo reportar a mesma, imediatamente, através de carta ou e-mail, ou

qualquer outro meio escrito, ao Departamento de Compliance.

A comunicagdo acima referida devera ser acompanhada de uma descrigdo sumaria do
contexto do Conflito de Interesses, dos comportamentos indevidos que poderdao estar em
causa, das Pessoas Relevantes diretamente envolvidas na situagcao atual ou potencial de

Conflito de Interesses.

Na sequéncia da comunicacdo referida no paragrafo anterior, o Departamento de
Compliance devera analisar de imediato a situacdo e preparar um plano de atuacdo perante
a situacdo de atual ou potencial Conflito de Interesses que devera ser apresentado, no
mais curto espago de tempo possivel, ao Conselho de Administragdo da Bicredit. A decisdo
do Conselho de Administragdo que contém as medidas a adotar perante uma situagdo de
Conflito de Interesses e respetiva fundamentacgao ficardo a constar de suporte duradouro

o qual sera sujeito a obrigagdo de registo (conferir ponto 2.5. abaixo).

POL_0014_COMP_3



2.4
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Caso da analise realizada pelo Departamento de Compliance da situacdao de Conflito de
Interesses resulte que a reparagao da mesma seja urgente, e ndo havendo tempo para
cumprir o procedimento supra, o Departamento de Compliance pode tomar de imediato
medidas ad hoc provisdrias, devidamente fundamentadas, em suporte escrito, que serdo
apresentadas ao Conselho de Administracdo, visando suprir a falha, sem prejuizo da
adocdo do procedimento definitivo de correcdo da situacao detetada, logo que tal se afigure

possivel.

Caso apos a analise da ocorréncia pelo Departamento de Compliance, este conclua pela
existéncia de uma situacdo atual ou potencial de Conflito de Interesses ndo material
(conferir ponto 2.4.2 abaixo) ou entenda que as medidas adotadas pela Bicredit ja dao
resposta a situagdo em questdo, o Departamento de Compliance dara por encerrado o
processo e comunicara ao Conselho de Administragdo a ocorréncia e as medidas adotadas

para gerir o Conflito de Interesses.

As medidas tomadas, quer para a corregao provisoéria, quer para a correcao definitiva das
situacOes detetadas, deverao ser justificadas e comunicadas pela Bicredit aos clientes ou
partes afetadas, por carta, fax ou e-mail, no mais curto prazo de tempo possivel, contendo
ainda a indicacdo das decisbes tomadas pela Bicredit neste ambito e respetiva
fundamentacgdo, caso se verifique, com um grau de certeza razodavel, que os mecanismos
organizacionais e administrativos adotados pela Bicredit sdo insuficientes para evitar riscos

de prejuizo para os interesses do cliente ou partes afetadas.

Esta notificagdo nao afasta o dever da Bicredit de prestar aos seus clientes ou partes
afetadas, em suporte escrito ou noutro suporte duradouro, em momento prévio ao da
aquisicao de produtos ou servigos por parte do cliente ou da parte afetada, informacao
clara e precisa sobre a origem e a natureza dos conflitos de interesses em causa e, bem
assim, sobre as medidas adotadas para mitigar os riscos identificados. A informagdo a
prestar ao cliente ou parte afetada deve ser suficientemente detalhada para permitir, tendo

em conta a natureza do interlocutor em causa, que este tome uma decisdo informada.

O processo de avaliacao, gestdo e decisao sobre Conflitos de Interesses
A intervencao do Departamento de Compliance

Recebida a comunicagdo referida no ponto 2.3.2. acima, compete ao Departamento de

Compliance realizar as seguintes tarefas:

(@) Verificar se os elementos relativos a situacdo atual ou potencial de Conflito de
Interesses que Ihe foram comunicados pelas Pessoas Relevantes sao suficientes para
proceder a sua analise, ou se é necessario solicitar informacGes adicionais, caso em
que devera tdo rapidamente quanto possivel proceder a obtengdo das mesmas,

tendo direito a exigir a total cooperacao de todas as Pessoas Relevantes da Bicredit;

(b) Determinar se se afigura necessaria a adocdo imediata de medidas ad hoc
provisdrias com vista a limitar o impacto do Conflito de Interesses, até que as

medidas finais sejam adotadas pelo Conselho de Administracdo. Estas medidas
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provisorias, caso existam, deverdo ser devidamente fundamentadas em suporte
escrito, e apresentadas ao Conselho de Administracdo da Bicredit juntamente com a

proposta de plano de atuacao;

(c) Dar por concluido o processo de analise da situacdo atual ou potencial de Conflito de
Interesses, caso esta ndo tenha materialidade ou as medidas adotadas pela Bicredit
ja deem resposta satisfatoria, e comunicar tais factos ao Conselho de Administragdo,
na pessoa do seu Presidente caso o conflito de interesses respeite a um membro do

Conselho de Administracao.

(d) Preparar e apresentar ao Conselho de Administracdo, na pessoa do seu Presidente
caso o conflito de interesses respeite a um membro do Conselho de Administracao,
um plano de atuacdo da Bicredit que permita dar resposta cabal a situacdo atual ou

potencial de Conflito de Interesses, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

(e) Apoiar o Conselho de Administracdo na implementacdo do plano de atuacdo

aprovado por este 6rgdo; e

(f) Proceder ao registo, na qualidade de departamento responsavel por esta matéria,
de todas as medidas adotadas pelo Conselho de Administracdo e das informacdes

relevantes relativas ao tema do Conflito de Interesses.

No cumprimento das funges acima indicadas, o Departamento de Compliance devera, no

decurso da sua analise da situagdo atual ou potencial de Conflito de Interesses:

(@) Distinguir se se esta perante um Conflito de Interesses de caracter persistente, que
carecera da adocdo de medidas continuas e permanentes atinentes a sua gestdo e
mitigacdo, ou se, pelo contrario, o Conflito de Interesses em apreco respeita a uma

situacdo isolada que podera ser resolvido com recurso a uma Unica medida; e

(b) Proceder ao registo adequado das situagGes de Conflitos de Interesses de caracter
permanente de forma a que estas possam ser acompanhadas em permanéncia,
designadamente no que se refere monitorizagao da eficacia das medidas adotadas

pelo Conselho de Administracao.
A avaliacdao da materialidade do Conflito de Interesses

Na identificacdo de situagOes atuais ou potenciais de Conflitos de Interesses que surjam
no decurso da prestacdo das atividades da Bicredit e cuja existéncia possa prejudicar os
interesses de um cliente (conferir em anexo a presente Politica uma lista ndo exaustiva de
potenciais situagdes de Conflitos de Interesses), o Departamento de Compliance devera
ter em conta, as circunstancias concretas em que as atividades sdo exercidas e com base

num critério qualitativo razoavel, devera determinar se:

(@) A situacdo de Conflito de Interesses em causa é suscetivel de gerar uma situacao de
obtengdo pela Bicredit de um ganho financeiro injustificado ou de evitar uma perda

financeira, em detrimento do cliente;
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(b) A Bicredit tem um interesse nos resultados de um servigo prestado ao cliente ou de
uma operagao realizada em nome do cliente, que ndo coincide com o interesse do

cliente nesses resultados;

(c) A Bicredit tem um incentivo, financeiro ou ndo, para privilegiar o interesse de outro

cliente ou grupo de clientes em detrimento dos interesses do cliente em causa;
(d) A Bicredit desempenha as mesmas atividades que o cliente;

(e) A Bicredit recebe ou podera vir a receber de uma pessoa que ndo o cliente um
incentivo relativo a um servico prestado ao cliente, sob forma de beneficios

monetarios ou ndo monetarios ou outros servigos.

Caso o Departamento de Compliance conclua pela existéncia de uma situacdo atual ou
potencial de Conflito de Interesses que preencha algum dos critérios qualitativos acima
referidos, devera proceder a analise da situagdo do ponto de vista quantitativo, com base

nos seguintes critérios:

(@) A dimensdo da perda ou do ganho que podera advir para a Bicredit e para o cliente,

respetivamente, da concretizacao da situagdo de Conflito de Interesses;

(b) Da possivel reproducdo em série dos efeitos da situacdo de Conflitos de Interesses
noutros clientes, exponenciando as perdas a que estes poderao estar sujeitos,
mesmo que a perda a suportar individualmente por cada cliente possa nao ser

significativa;

(c) A dimensao do impacto reputacional que o Conflito de Interesses possa vir a ter na
imagem da Bicredit junto do publico e dos custos dai decorrentes;

(d) O risco de litigancia com clientes que possa advir da concretizagao do Conflito de

Interesses.

Caso o Departamento de Compliance venha a decidir pela qualificacao da situagdo atual ou
potencial de Conflito de Interesses como material, o plano de atuacao a propor ao Conselho
de Administragcdo devera dar nota expressa de tal facto, assim como, conter medidas

reforgadas com vista a gerir e/ou mitigar tal situacao.
A intervencgao do Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo da Bicredit, em conjunto com o Conselho Fiscal, é
responsavel por definir, fiscalizar e aplicar os sistemas de governo que garantam a gestao
eficaz e prudente da Bicredit, incluindo a separacdao de fungdes no seio da Bicredit e a

prevencdo de Conflitos de Interesses.

Adicionalmente, inclui-se também no &mbito das competéncias destes 6rgdos assegurar
que quaisquer areas de potenciais Conflitos de Interesses sdo identificadas

antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizagdo cuidadosa e independente.

O Conselho de Administragao adota, aprova e supervisiona a aplicacdo e manutencao de

politicas eficazes para identificar, avaliar, gerir e mitigar ou prevenir os Conflitos de

10
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Interesses atuais ou potenciais ao nivel da instituicdo, resultantes, por exemplo, das
diversas atividades e funcdes da Bicredit, de diferentes instituicbes no ambito da
consolidacao prudencial ou de diferentes unidades ou segmentos de atividade no seio da

Bicredit, ou no que respeita as partes interessadas externas.

Em particular, no dambito do processo de avaliacdo, gestdo e decisdo das situacbes atuais

ou potenciais de Conflito de Interesses, compete ao Conselho de Administragao:

(@) A decisdo da aceitacdo da existéncia de uma situacdo atual ou potencial de Conflito

de Interesses;

(b) A decisdo sobre a aprovacao do plano de atuacdo da Bicredit - elaborado pelo
Departamento de Compliance - perante a situacdo concreta de atual ou potencial

Conflito de Interesses;

(c) A ratificacdo e/ou alteragdo das medidas provisérias ad hoc que possam ter sido

adotadas pelo Departamento de Compliance; e

(d) O controlo e monitorizacdo da implementacdao do plano de atuacdo adotado por si

em relagao a situagdes de Conflitos de Interesses.

Se a implementagao das medidas de cariz organizativo ou administrativo previstas na
presente Politica, ndo forem suficientes para prevenir, com razoavel certeza, o risco de

prejuizo dos interesses dos clientes, a Bicredit devera:
(a) Prestar aos seus clientes um tratamento transparente e equitativo;

(b) Dar prevaléncia aos interesses dos clientes, tanto em relacdo aos seus proprios
interesses ou de outras sociedades com as quais esteja em relagdo de dominio ou
grupo, como em relagdo aos interesses das Pessoas Relevantes, incluindo os
causados pela aceitacdo de beneficios de terceiros ou pela prépria remuneracéo e

demais estruturas de incentivos;

(c) Como ultimo recurso, quando as medidas implementadas pela Bicredit se revelarem
insuficientes para prevenir o risco de prejuizo dos interesses dos clientes, divulgar

claramente essa informacgao ao cliente, nos termos acima referidos.

2,5 Registo de Conflitos de Interesses

A Bicredit mantém e atualiza regularmente registos das situacdes de Conflitos de
Interesses que analisou de acordo com o processo indicado no ponto 2.4 acima.

Este registo sera mantido permanentemente atualizado pelo Departamento de Compliance

e deste constara, pelo menos, os seguintes elementos e informacdes:

(a) A comunicacdo da situacao de conflitos de interesses efetuada pela Pessoa Relevante

nos termos do ponto 2.3.2 acima;

(b) As informagOes adicionais recolhidas pelos Departamento de Compliance sobre a

situagao de conflito de interesses;
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2.6

3.1

(c) Copia da proposta de plano de atuagdo apresentadas pelo Departamento de
Compliance ao Conselho de Administracdo, incluindo, se aplicavel, a descricdo e

fundamentacgdo das medidas provisérias ad hoc adotadas por este departamento;

(d) Coépia da decisdo do Conselho de Administracdo sobre o plano de atuacdo em relagdo
a situacao de Conflito de Interesses (designadamente as medidas implementadas ou

a implementar); e

(e) Outros elementos que no caso concreto possam ter relevo.

Violagdo da Politica

O desrespeito pelas regras mencionadas por esta Politica e pelas politicas a ela associadas
resultara em medidas disciplinares ou até, e inclusive, em despedimento. Em qualquer
caso particular, a gravidade e/ou a frequéncia da infragdo serdo tidas em consideragdo no
momento de determinar o nivel da medida disciplinar. Além disso, as Pessoas Relevantes
podem correr o risco de coimas, sangdes, sentencas, prejuizos e acordos relacionados com

acoes regulamentares ou legais contra a Bicredit e contra si, como pessoas individuais.

A Bicredit promove uma série de comportamentos, politicas e procedimentos nucleares, os
quais sao determinantes para fomentar a cultura de risco da Bicredit, incluindo o
conhecimento de cenarios de Conflitos de Interesses. Aderir a estas regras é vital por forma
a estar a altura das expectativas regulamentares dentro do setor financeiro, bem como
das normas de gestdo dos Conflitos de Interesses da propria Bicredit. Uma parte
importante em motivar uma forte cultura de risco € a monitorizacdo consistente de

violagOes das politicas, dos procedimentos e processos de controlo da Bicredit.

Com esse objetivo em mente, o Departamento de Compliance fard um acompanhamento
e monitorizagdo das situacGes que possam consubstanciar uma violagdo das politicas,

procedimentos e processos de controlo ja existentes, cometidas por Pessoas Relevantes.

A recolha consistente dos dados violados permite ainda mais que tais violagdes sejam
consideradas em decisdes de compensagao e promogao das Pessoas Relevantes em causa,
permitindo, por outro lado, a sensibilizacdo das Pessoas Relevantes para a cultura de risco

no seio da Bicredit.

Politica de transacoes com Partes Relacionadas
Enquadramento

Encontram-se abrangidas pela presente Politica, com as especificidades constantes deste
capitulo, as operacgGes realizadas com as partes relacionadas, conforme resulta do ponto
3.2. infra.

O RGICSF proibe, como regra geral, a Bicredit de conceder crédito, sob qualquer forma ou
modalidade, incluindo a prestagdo de garantias, quer direta quer indiretamente, aos

membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, e a pessoas colectivas, ainda
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3.2

3.3

que irregularmente constituidas, a associagées sem personalidade juridica, a comissdes

especiais, ou a sociedades civis, por eles direta ou indiretamente dominadas.

Face ao exposto, no que concerne as especificidades da concessdo de crédito a membros

dos 6rgdos sociais, remete-se para o Ponto 3.5, infra.

O conceito de Parte Relacionada

Para efeitos do disposto na presente Politica, correspondem a partes relacionadas com a

Bicredit (doravante “Partes Relacionadas”):

a) Participantes qualificados da Bicredit e outras pessoas ou entidades abrangidas pelo
regime previsto no artigo 109.° do RGICSF;

b) Membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal;

c) Conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.9 grau dos Membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal;

d) Uma sociedade na qual um membro do Conselho de Administracdo ou do Conselho
Fiscal, ou o seu conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau detém uma
participacdo qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou
na qual essas pessoas exercam influéncia significativa ou exergam cargos de direcéo de
topo ou fungdes de administragao ou fiscalizacao;

e) Entidades relativamente as quais existe uma relagdo de interdependéncia econdémica,
nomeadamente devido a sua inser¢do numa relagdo entrecruzada de participagdes com
diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas a Bicredit, na
eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a Bicredit tera
também dificuldades financeiras;

f) As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, credores, devedores, entidades
participadas pela Bicredit, colaboradores da Bicredit ou colaboradores de outras
entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagcdo com a Bicredit Ihes permita,
potencialmente, influenciar a sua gestdo, no sentido de conseguir um relacionamento

comercial fora das condigdes normais de mercado.

Identificacdao das Partes Relacionadas

Por forma a cumprir com a regulamentagdo do Banco de Portugal (designadamente com o
previsto no Aviso n° 3/2020) os membros dos 6rgdos socias da Bicredit devem comunicar

ao Departamento de Compliance e manter actualizada a seguinte informacao:

- Lista completa de Partes consigo relacionadas, incluindo: (i) nome ou denominagao
social; (ii) niumero de identificagdo fiscal; e (iii) respetiva percentagem de todas as

participacOes diretas e indiretas; e

A comunicagdo referida supra deve ser efectuada com a maior brevidade possivel, sempre

que se verifique qualquer alteracdo a informacdo anteriormente prestada.

Face a informagdo que lhe seja disponibilizada pelos érgdos sociais ou pelos beneficiarios

efectivos, atentos os critérios referidos no ponto anterior, incumbe ao Departamento de
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3.4

Compliance elaborar a lista de Partes Relacionadas da Bicredit, contendo pelo menos a
seguinte informacdo: (i) nome ou denominacgao social; (ii) nUmero de identificacdo fiscal;
e (iii) respectiva percentagem, resultante da soma de todas as participagdes directas e/ou

indirectas.

A referida lista de partes relacionadas deve ser completa e actualizada pelo menos a cada
trés meses pelo Departamento de Compliance, a quem incumbira submeter a referida lista
ao Conselho de Administracao, com a referida periodicidade, para apreciacao e aprovacao.

Adicionalmente, tal lista devera ser dada a conhecer ao Conselho Fiscal.

Depois de aprovada, a lista de Partes Relacionadas ¢ disponibilizada pelo Departamento de

Compliance aos responsaveis das seguintes Direcdes e Departamentos:
O] Departamento de Gestao de Riscos;

(i) Departamento de Auditoria Interna;

(iii) Departamento de Organizagdo e Controlo Interno;

(iv) Direcdo de Crédito e Operacées;

(v) Direcao de Risco e Finangas;

(vi) Departamento de Contabilidade e Controlo.

De referir que a lista das Partes Relacionadas deve ainda ser disponibilizada ao Banco de

Portugal sempre que este o solicite.

Processo de analise e de aprovacao de transacdo com Parte Relacionada

As eventuais transagdes com Partes Relacionadas serdo comunicadas antecipadamente aos
Departamentos de Compliance e de Gestao de Riscos, que deverdo analisar os seus termos
e emitir, em momento prévio, parecer escrito, a ser partilhado com o Conselho Fiscal e

com o Conselho de Administragao.

Posteriormente, o Conselho Fiscal devera analisar as transacbes em apreco e emitir,

também previamente, parecer escrito sobre a mesma.

Face ao exposto, a aprecicdao e eventual aprovagao de transacdes com Partes Relacionadas
por parte do Conselho de Administracdo terd de ser obrigatoriamente precedida dos
pareceres dos Departamentos de Compliance, de Gestdo de Risco e do Conselho Fiscal.
Adicionalmente, a transacdo devera ser efectuada em condicdes de mercado e aprovada

por um minimo de dois tercos dos membros do Conselho de Administragao.

Caso, fundamentadamente, a Bicredit considere que é impossivel definir quais sdo as
condicGes de mercado aplicdveis a uma determinada transacdo, deverd constar na
deliberagdo do Conselho de Administragdo que aprove a transacdo, o referencial de

comparabilidade utilizado entre a transagdo em apreco e as demais operagoes semelhantes
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3.5

3.6

por forma a demonstrar que a transagao com a Parte Relacionada ndo esta a beneficiar

face as demais transagdes.

Especificidades na concessdo de crédito a membros dos 6rgdos sociais

Presume-se existir uma concessdo indireta de crédito a tal membro quando o beneficiario
do mesmo € o conjuge, unido de facto, parente ou afim em primeiro grau de algum membro
dos 6rgdos de administracdo ou fiscalizacdo, independentemente da finalidade, ou uma
sociedade direta ou indiretamente dominada por alguma daquelas pessoas. A referida
presuncdo podera ser ilidida pelo respetivo membro do érgdo social perante o Conselho de
Administracdo da Bicredit, ao qual cabera tal verificacdo antes da concessdo do crédito,
havendo, no entanto, a necessidade de se comunicar previamente ao Banco de Portugal,

gue se podera opor a realizacdo da operacao.

De igual modo, é equiparada a concessao de crédito a aquisicao de partes de capital em

sociedades ou outros entes coletivos referidos nos paragrafos anteriores.

A proibicdo acima expressa também ndo serd aplicavel as operacdes de concessdo de
crédito de que sejam beneficidrias instituicGes de crédito ou entidades cuja atividade
principal consista na aquisicao ou gestdo de participagdes sociais, que se encontrem
incluidas no perimetro de supervisdo em base consolidada a que esteja sujeito a Bicredit,
nem as sociedades gestoras de fundos de pensGes, empresas de seguros, corretoras e
outras mediadoras de seguros que dominem ou sejam dominadas por qualquer entidade

incluida no mesmo perimetro de supervisdo da Bicredit.

No procedimento de aprovagdo das operagdes abrangidas pelo presente Ponto, nao
poderdo participar os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da
Bicredit, quando estas operagoes se refiram a pessoas colectivas (ainda que irregularmente
constituidas), associacGes sem personalidade juridica, a comissGes especiais, a sociedades
civis ou a condominios, ou a outros entes colectivos de que sejam gestores ou em que
detenham participacdes qualificadas, nem na apreciacdo e decisao dos casos
excepcionados por fazerem parte do mesmo perimetro de supervisdo, exigindo-se em
todas estas situacdes, para além do referido em 3.4, que a aprovagao seja por maioria de

dois tercos dos restantes membros do érgdo de administragdo.

As operacoes realizadas ao abrigo do presente capitulo, no que a beneficiarios e montantes

se refere, sdo discriminados no relatério anual da Bicredit.

Especificidades na concessao de crédito a participantes ou a titulares de fungées

essenciais

O montante dos créditos concedidos, sob qualquer forma ou modalidade, incluindo a
prestagdo de garantias, a cada detentor de participagdo relevante (sendo como tal
entendido a pessoa singular ou colectiva, o patriménio auténomo ou a sociedade
regularmente constituida que, direta ou indiretamente, detenha na Bicredit uma
participagdo igual ou superior a 2%) ou a cada titular de fungdes essenciais, ndo podera

exceder, em cada momento e no seu conjunto, 5% dos fundos préprios da Bicredit.
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3.7

Para o computo do limite dos 5% dever-se-a atender também aos créditos concedidos, sob
qualquer forma ou modalidade, incluindo a prestacao de garantias, a pessoas singulares
ou colectivas, a patrimdnios autdbnomos ou a sociedades regularmente constituidas que
sejam dominadas por detentor de participacdo ou pelo titular de fungdes essenciais, ou
que estejam numa relagao de grupo com o detentor da participagdo.

Acresce que, o montante global dos créditos concedidos a todos os detentores de
participacOes, titulares de funcBes essenciais e restantes pessoas referidas no paragrafo

anterior ndo poderdo exceder, em cada momento, 30 % dos fundos préprios da Bicredit.

As limitacOes acima referidas ndo se aplicam as operacbes de concessdo de crédito de que
sejam beneficiarias instituicdes de crédito ou entidades cuja a actividade principal consista
na aquisicdo ou gestdo de participacdes sociais que se encontrem incluidas no perimetro
de supervisdo em base consolidada a que esteja sujeita a Bicredit, nem as sociedades
gestoras de fundos de pensdes, empresas de seguros, corretoras e outras mediadoras de
seguros que dominem ou sejam dominadas por qualquer entidade incluida no mesmo

perimetro de supervisdo.

Para o presente efeito, presume-se existir uma concessdo indireta de crédito a tais

entidades quando o beneficiario do mesmo é o cénjuge, unido de facto, parente ou afim
em primeiro grau, independentemente da finalidade, ou uma sociedade direta ou
indiretamente dominada por alguma daquelas pessoas. A referida presuncdo poderd ser
ilidida pelo respetivo participante ou titular de fungdes essenciais perante o Conselho de
Administracdo da Bicredit, ao qual cabera tal verificacdo antes da concessdo do crédito;
mas apenas nos casos de parentesco e afinidade em primeio grau ou de cdnjuges
judicialmente separados de pessoa e bens. Existira, no entanto, a necessidade de se
comunicar previamente ao Banco de Portugal, que se poderd opor a realizacdo da

operagao.

No que respeita ao procedimento de aprovacao das operacdes abrangidas pelo presente
Ponto, para além do referido no Ponto 3.4 supra (caso de trate de Parte Relacionada), sera
necessaria a aprovagao por maioria qualificada de pelo menos dois tercos dos membros do

o6rgdo de administracdo e parecer favoravel do Conselho Fiscal.

As operacGes realizadas ao abrigo do presente capitulo, no que a montantes se refere, sdo

discriminados no relatério anual da Bicredit.

Especificidades de outras operacoes de crédito

Os colaboradores da Bicredit ndo podem intervir na apreciagao e decisao de operagdes em
que sejam, direta ou indiretamente, interessados os proprios, seus conjuges, ou pessoas
com quem vivam em unido de facto, parentes ou afins em primeiro grau, ou pessoas
colectivas, ainda que ndo regularmente constituidas, associacdes sem personalidade
juridica, comissGes especiais, sociedades civis ou comdominios sobre os quais podem
exercer influéncia dominante ou em que detenham uma participagdo igual ou superior a
2%.
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A Bicredit ndo pode conceder crédito para a aquisicdo de instrumentos financeiros emitidos
por: (i) si; (ii) por acionistas da Bicredit que detenham participacOes iguais ou superiores
a 2% do capital social ou 2% do total dos direitos de voto; ou (iii) por entidades controladas

por qualquer das pessoas singulares ou colectivas referidas em (i) e (ii).

Anexo

Lista ndao exaustiva de potenciais situacoes de Conflitos de Interesses

A lista abaixo é uma lista ndo exaustiva de exemplos especificos de transacbes e atividades na

Bicredit que dao origem a Conflitos de Interesses e que, portanto, requerem medidas adequadas de

gestdo, atenuacdo ou prevengao:

um familiar ou pessoa préxima da Pessoa Relevante demonstra interesse numa transagéo ou
atividade, numa situagdo em que um cliente ou a Bicredit também demonstram interesse, e
a Pessoa Relevante favorece o familiar ou a pessoa préxima;

em resultado de presentes ou ofertas de entretenimento excessivos ou generosos concedidos
a uma Pessoa Relevante, a opinido da Pessoa Relevante é indevidamente influenciada, ou a
Pessoa Relevante adota uma conduta improépria;

uma Pessoa Relevante aprova a concessao de um crédito a um familiar;

uma Pessoa Relevante recomenda a Bicredit que selecione um fornecedor que esta associado
a uma Pessoa Relevante, sem revelar a Bicredit qual é a sua relagdo com o fornecedor;

uma Pessoa Relevante possui uma relagao pessoal financeira (por exemplo, um empréstimo)
ou outra relacdo (por exemplo, familiares, pessoas préoximas ou interesses comerciais
externos partilhados) com outra Pessoa Relevante, o que interfere com o desempenho das
suas responsabilidades para com a Bicredit;

a Bicredit recomenda e distribui produtos de seguros relacionados com a concessao aos
clientes de empréstimos ao consumo, hipotecas ou cartdes de crédito, sendo que o produto
de seguro é oriundo de apenas um fornecedor e/ou em circunstancias em que ndo se explica
ao cliente que o mesmo ndo necessita de comprar o produto de seguro enquanto pré-condigdo,

ou que o produto de seguro pode ser adquirido em separado;
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o um conflito entre a Bicredit, um cliente ou uma Pessoa Relevante, no qual o cliente solicita a
Bicredit ou a uma Pessoa Relevante que facilite o incumprimento de leis relevantes ou politicas

da Bicredit, incluindo evasao de impostos, fraude ou outras ilegalidades.
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