A MetlLife

| INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

No ambito da sua adesdo e gestdo da apdlice, a MetlLife Europe d.a.c — Sucursal em Portugal serd a
responsavel pelo tratamento dos seus dados de identificacdo, dados de saude, dados financeiros e demais
dados necessarios para as finalidades de celebracdo e gestdao dos produtos de seguro.

O tratamento de dados para as finalidades descritas podera envolver a transferéncia de informacao para
outros paises, dentro e fora da Unido Europeia. A Metlife garante a implementacdo das medidas
necessarias e adequadas a efetivagdo dessas transferéncias, que incluem assegurar que o destinatario esta
vinculado por Clausulas Contratuais-Tipo da UE, para protecdo dos seus dados pessoais.

Texto Informativo

A MetlLife trata as seguintes categorias de dados: dados de identificacdo, dados de salde, dados financeiros
e demais dados necessarios a subscricdo. No ambito das finalidades de gestdo de seguro, a Bicredit,
Sociedade Financeira de Crédito, S.A trata dados em nome da MetLife enquanto entidade subcontratante.
O tratamento dos seus dados pessoais podera envolver a comunicacdo de dados a outras entidades e a
demais subcontratantes (tais como médicos ou outros consultores especializados), nos termos dos
contratos com estes celebrados. Adicionalmente, o tratamento de dados para as finalidades descritas
poderd envolver a transferéncia de informacgdo para outros paises, dentro e fora da Unido Europeia,
nomeadamente para paises que ndo apresentem um nivel adequado de protecdo de dados pessoais. Como
tal, a Metlife, implementa as medidas necessarias e adequadas a efetivacdo dessas transferéncias, que
incluem assegurar que o destinatdrio esta vinculado por Clausulas Contratuais-Tipo da UE, para protecdo
dos seus dados pessoais. A MetLife conserva os seus dados enquanto mantiver a sua relagdo com a MetLife
ou por prazo superior se legalmente obrigada. De forma a poder prestar o servico, a MetLife tera de tratar
dados de salde, solicitamos o seu consentimento para o tratamento desses dados. Podera retirar o seu
consentimento a qualquer altura, sem prejuizo dos tratamentos anteriormente efetuados com base no
consentimento previamente dado. E-lhe garantido o direito de acesso, retificacdo e apagamento dos seus
dados pessoais, a limitacdo e oposicdo ao seu tratamento, bem como o direito a portabilidade dos dados,
podendo exercer esses direitos, mediante contacto pessoal, deslocando-se pessoalmente na sede da
MetLife em Lisboa, sita na Av. Da Liberdade, 36, 2.2, 1269-047 ou em alternativa enviar comunicac¢do escrita
para a morada acima mencionada ou por email para o seguinte endereco dadospessoais@metlife.pt, bem
como contactando o Encarregado de Protecdo de Dados da MetLife através do email acima referido. Sem
prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os Titulares dos Dados tém direito a
apresentar uma reclamacao a CNPD ou a outra autoridade de controlo competente nos termos da lei, caso
considerem que os seus dados ndo estdo a ser objeto de tratamento legitimo por parte da MetLife. Para
mais informacdo sobre a forma como a Metlife trata os dados pessoais, poderd consultar a Politica de
Privacidade da MetLife disponibilizada e consultdvel a todo o tempo no site www.metlife.pt. A Pessoa
Segura aceita que, em caso de falecimento, e para os efeitos de processamento e andlise do sinistro, as
pessoas designadas para o exercicio dos direitos previstos no RGPD relativos a dados pessoais de pessoas
falecidas (nomeadamente direitos de acesso, retificacdo e oposigdo) serdo as mesmas que aquelas
identificadas na apdlice como beneficiarias do seguro.

Informamos que os seus dados (endereco de email e n2 telemdvel) serdo utilizados para contactos futuros
relacionados com a entrega de documentacdo da sua apdlice e gestdo da mesma.

. Autorizou a MetLife (enquanto credor) a enviar instru¢des ao seu Banco para debitar da sua conta
o valor prémio relativo ao seguro subscrito. Os seus direitos referentes a autorizacdo de débito direto em
conta sdo explicados em declaracdo que pode obter junto do seu Banco, e incluem a possibilidade de exigir
do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos termos e condi¢des acordados com o mesmo;

. Informamos que, no prazo de 30 dias contados a partir da data de rececdo da documentacdo
contratual, poderd proceder a livre resolucdo do contrato sem penalizacdo e ser-lhe-a reembolsada a
totalidade do prémio pago que lhe tenha sido cobrado. Podera fazé-lo telefonicamente ou por escrito para
os contactos que estdo indicados na sua Apdlice.
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MetLife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal registada na C.R.C. de Lisboa com o NIPC 980479436 e com
escritorio na Av. da Liberdade, 36, 4.9, 1269-047 Lisboa e TIf: 21 347 50 31 (chamada para rede fixa)
www.metlife.pt O nome e logotipo da Metlife sdo marcas registadas da Metropolitan Life Insurance
Company e das suas filiais e sucursais. © 2024 MetLife, Inc. Todos os direitos reservados.

A Bicredit, Sociedade Financeira de Crédito, S.A. com sede na Avenida Eng. Duarte Pacheco, Torre 1, 122 -
Sala 2, 1070-101 Lisboa, NIPC 517263157, é mediador de seguros, registado na Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), desde 27/03/2023, com o n? 423579157, na categoria de Agente
de Seguros e nos ramos Vida/N3o Vida. A informacdo relativa ao registo poderd ser consultada em

www.asf.com.pt.



